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Esta guia del Proceso Metodolégico para el entrenamiento de capacidades
emprendedoras en latinoamérica, forma parte de una coleccion de 7 guias,
promovidas y desarrolladas por Fundacion Ciudadania:

Guia de captacién y dinamizacién de las personas emprendedoras.
Guia taller estimulo a las ideas.

Guia taller espacios de intercambio.

Guia taller maduracion de proyectos.

Guia de proyectos para las personas emprendedoras.

Guia de derivacién, acompafiamiento y seguimiento de proyectos.
Guia de comunicacién.
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Estas 7 guias, han sido impresas y distribuidas en Nicaragua, por la Asociacion de
Desarrollo Social de Nicaragua, CII-ASDENIC.

Ano 2011.
El desarrollo de estas guias parte del Programa de Formacién en Capacidades

Emprendedoras Basicas y Capacidades Emprendedoras Empresariales.
(Copyright Emprendedorex.com 2003).
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Presentacion de la guia:

La Estrategia de Género en Desarrollo de la Cooperacion Espafiola, no solo es el
instrumento fundamental para la aplicacion efectiva en las politicas de desarrollo de
la Ley para la igualdad entre hombres y mujeres.

También es el vehiculo para conseguir una accion mas eficaz en la aplicacion del
enfoque GED (Género en desarrollo) en todos los instrumentos de la Cooperacion
Espafola, y para progresar en el ambito de coherencia de politicas entre los sectores
del desarrollo y la igualdad.

El objetivo general de politica sectorial de género en desarrollo es contribuir a
alcanzar el pleno ejercicio de los derechos humanos y la ciudadania de las mujeres
mediante el empoderamiento.

Fundaciéon Ciudadania, con la metodologia plasmada en estas siete guias de
formacion en capacidades emprendedoras, quiere contribuir a superar la brecha
de desigualdad e injusticia que padecen las mujeres en sus relaciones de género,
ademas de ser un buen instrumento educativo al servicio de la lucha contra la
pobreza.

Promover estas iniciativas dentro de este marco de accion estratégica, contribuyen
al pleno ejercicio de los derechos econdmicos de las mujeres y al fortalecimiento de
procesos de cambio hacia la igualdad formal y real, persiguiendo garantizar el pleno
ejercicio de los derechos sociales, civiles y politicos de las mujeres y las nifas.

Fundacién Ciudadania
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l. Introduccion

Después que las personas emprendedoras han trabajado los Talleres de maduracién
de proyectos, es el momento de realizar este ultimo paso llamado “La derivacion,
acompanamiento y seguimiento de proyectos”.

Esta guia es una herramienta que ayudara a las Mediadoras en el proceso para
que las personas emprendedoras empiecen un proyecto y dotarlas de los apoyos
basicos para su realizacion.

El trabajo de las Mediadoras, no consiste

en realizar tareas como: elaboracion de
planes de empresa, estudios financieros,
de mercado, asesoramiento empresarial o i
financiacion, puesto que este trabajo ya lo
realizan otras entidades u organizaciones.

=
Se trata de que las Mediadoras generen una
red de colaboracién con las organizaciones, teniendo cuidado en no reemplazar los
servicios que vienen realizando estos equipos profesionales.

El trabajo de las Mediadoras es conocer los servicios que prestan y las personas
responsables de los mismos para establecer acuerdos que faciliten el trabajo de
ambas partes, generando un buen clima de confianza y colaboracion.

Para un proyecto es necesario crear las condiciones para que las personas que
tienen intereses compartidos hablen y establezcan compromisos de accion.

Este concepto es aplicable a la fase de derivacién, acompafiamiento y seguimiento de
proyectos, en que las Mediadoras identificaran al personal técnico de organizaciones
o de otras entidades que participaran con las emprendedoras que hayan madurado
su proyecto para que reciban los apoyos necesarios y el proyecto se pueda realizar.
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De esta manera las Mediadoras se convierten en
auténticas coordinadoras y facilitadoras para las
emprendedoras que desean realizar sus proyectos.

El trabajo de las Mediadoras, es realizar una busqueda y
acompafnamiento, no pueden realizar las funciones que
no les corresponden de las organizaciones competentes
porque generarian conflictos de competencias y
desconfianza, que impediria cumplir con los objetivos del

proyecto.

En este paso las Mediadoras vienen a desempefar una importante tarea de
coordinacion de recursos para acelerar la realizacion de proyectos, mejorando el
trabajo que llevan a cabo los agentes técnicos de las organizaciones que van hacer
posible el proyecto. Con estas practicas profesionales, la accion de las Mediadoras
permite poner a trabajar todos los recursos publicos implicados en el apoyo a nuevas
emprendedoras, con un unico sentido y criterio para dar inicio a nuevos proyectos.

Il. Objetivos

Poner en contacto a las personas que han realizado el Taller de maduracion
de proyectos o que tienen avanzada una idea de proyecto, con los agentes y
recursos necesarios para que estos fructifiquen.

Crear redes de colaboracién en el territorio entre las Mediadoras y los agentes
técnicos de organizaciones que operan en el territorio.

Busqueda de recursos financieros, para el desarrollo de los proyectos.

Generar flujos de trabajo y colaboracion que fomenten el apoyo y desarrollo de
proyectos emprendedores.

Acompafar a los proyectos empresariales en su camino hacia la elaboracion.
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lll. Protocolos de actuacion
3.1. Preparacion de la accion.

3.1.1. Identificaciéon y localizacion de todos los aliados para la derivacion,
acompanamiento y seguimiento de proyectos.

Cada Mediadora localizara a organizaciones que
llevan a cabo las tareas de apoyo técnico a personas
que promueven proyectos.

La Mediadora llenara un formato, para identificar a
todas las personas y organizaciones que forman parte
de las alianzas para la derivacion, acompanamiento
y seguimiento de proyectos.

Esta ficha nos ayudara a tener una mejor identificacién de la organizacién con la
que se va a trabajar, durante toda su direccidn y tareas semanales de reuniones de
trabajo.

Formato 1. Identificacion de Organizaciones Aliadas para la derivacion,
acompainamiento y Seguimiento de Proyectos.

Nombre de la Organizacién

Direccion

Localidad

Teléfono Web

Responsable de la Organizacion
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Responsable técnico

Teléfono Mail

Labores de la Organizacion

3.1.2. Presentacion del proyecto por parte del
director o directora a los responsables de las
organizaciones que operan en el pais.

El director o directora, presentara el proyecto al
responsable de las organizaciones aliadas, ya sea por
teléfono, correo, entrevistas personal o presentacion
publica.

El objetivo es que cuando las Mediadoras se dirijan a las personas que componen
los equipos técnicos de las organizaciones, éstas tengan conocimiento del proyecto.

3.1.3. Reuniéon de las Mediadoras con los responsables técnicos de las
organizaciones del pais como: organizaciones y otras entidades.

Posteriormente las Mediadoras planificaran su agenda de reuniones y contactos

con los responsables técnicos de
las organizaciones.

Se planificara la primera reunion
con las personas emprendedoras y
el grupo impulsador con el técnico

responsable de la organizacion.
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En esta reunién la Mediadora hara una presentacion del proyecto y el compromiso
de la misma, para planificar los procesos futuros de derivacién, acompafamiento y
seguimiento.

Para que los técnicos y técnicas tengan una idea clara del proyecto, la Mediadora
debera preparar una explicativa clara del proyecto, asi como también el material
divulgativo del mismo. Para esto se complementara en un formato a continuacion:

Formato 1 para la preparacion de la reunion de presentacion del proyecto

Presentacion de personas emprendedoras y grupo impulsador: resumen del
proyecto aportando toda la informacion sobre el mismo.
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Después de la reunion, la Mediadora debera
sistematizar el compromiso de la organizacion.
La Mediadora debera sacar en claro, qué puede
hacer la organizacion para ayudar a desarrollar
el proyecto de las emprendedoras. Para ello
complementara en el formato 2 de la Guia de
Organizaciones aliadas.

En este formato las Mediadoras podran

registrar el nombre de la organizacion u otras entidades y el compromiso con las
beneficiarias, para llevar a cabo reuniones periddicas con el técnico o técnica de
una organizacion u otras identidades para exponer los avances del proyecto e
intercambiar opiniones y reforzar el clima de trabajo.

Formato 2. Compromisos de Organizaciones Aliadas para la derivacion,
acompanamiento y Seguimiento de Proyectos

Nombre de la Organizacion

Compromiso para la derivaciéon de emprendedoras

3.2. Desarrollo de la accion.

Las tareas de derivacion se pueden realizar en dos momentos:
e Cuando el Taller de maduracion de proyectos haya terminado y se haya
trabajado la Guia de proyecto.

e Cuando la emprendedora acude a la Mediadora y tiene realizado previamente
un trabajo sobre su proyecto.
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Segun las necesidades que tenga un proyecto, la Mediadora podra trabajar con
las emprendedoras de forma presencial, con los pasos a seguir en el proceso de
derivacion, acompafamiento y seguimiento.

La intervencion de las Mediadoras con las
emprendedoras en relacion con las tareas de
derivaciéon y acompanamiento las podemos dividir
en 2 pasos, que son la preparacion de la reunion y
el desarrollo de la reunion.

3.2.1. Preparacion de la reuniéon de derivacion
con los equipos técnicos del territorio.

Antes de que las emprendedoras acudan acompanadas o no de su Mediadora a la
reunion (segun la necesidad del proyecto), ambas prepararan este encuentro.

e Trabajar los recursos necesarios para presentar el proyecto como: Guia de
proyecto, memorias, presentacion en Power Point, utilizacion de prototipo del
proyecto.

e Ensayar la presentacion del proyecto y la narrativa del mismo.

e |La Mediadora orienta a la promotora en torno a los servicios, apoyo y ayudas
que la entidad técnica a la que se deriva puede prestar al proyecto.

e Se establece cual es la ayuda y apoyo que la persona emprendedora requerira
de las organizaciones, u otras entidades.

Para este paso las Mediadoras utilizaran el formato 2 para cada actividad de
derivacion, acompanamiento y seguimiento. Se creara un formato por cada proyecto
que se genere. A su vez, la realizacion de estas fichas sera muy importante para
promover alianzas entre las distintas personas emprendedoras del proyectos. El
formato sera entregado al personal técnico de la organizacion.
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Las Mediadoras podran hacer llegar por correo electrénico o personal, una copia
de los formatos del proyecto que se han estado trabajando a las emprendedoras y
a los responsables técnicos.

Con el objetivo de que tengan una idea clara de los proyectos y las necesidades de
los mismos y acelerar el proceso de derivacion, acompafamiento y seguimiento.

Formato 2. Requerimientos de derivacion, acompanamiento y
seguimiento de proyecto

Nombre del Proyecto

Promotora

Organizacion a la que se deriva

Persona de Contacto

Datos de Contacto

Trabajos que se han desarrollado en torno al proyecto (Guia, memoria, prototipo,
otros):

Ayuda que la emprendedora requiere de la organizacién (desarrollo del plan de
empresa, busqueda de financiacion, asistencia técnica, asistencia formativa...)
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3.2.2. Desarrollo de la reunion de derivacion, acompanamiento y seguimiento.

Hay dos tipos de reuniones las que se hacen de manera individual, con una sola
promotora y las que se desarrollan con un grupo de emprendedoras.

3.2.2.1 Reunién de derivacion, acompafnamiento y seguimiento individual
(sesion de trabajo con una persona emprendedora).

En esta reunion pueden asistir, dependiendo de las necesidades y particulares de
cada proyecto y de las personas emprendedoras, asi como de la carga de trabajo
de las Mediadoras:

e La persona emprendedora del proyecto y la persona responsable del servicio
de la organizacion.

e lLa Mediadora, la persona emprendedora del proyecto y la persona
responsable del servicio de la organizacion.

Esta reunién de derivacion estara programada y coordinada por la Mediadora.

Para cada una de las reuniones de acompanamiento la Mediadora completara el
formato 3, que es el formato de reunién de seguimiento individual.

Si la Mediadora no ha podido estar en la reunion,
llamara a la persona emprendedora el dia
después de la reunion y le preguntara qué tal le
fue en la reunion, cual es el siguiente paso que
le han propuesto dar y se ofrece para continuar
el seguimiento en una nueva reunién. Al final
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del proyecto se tendra tantos formatos como intervenciones individualizadas de
seguimiento que se hayan desarrollado con cada emprendedora.

Formato 3. Reunién de derivacion, acompanamiento y seguimiento de
proyecto Individualizada

Nombre del Proyecto

Emprendedora

Organizacion a la que se deriva

Persona de Contacto

Datos de Contacto

Resultados de la reunién de derivacion (obtenidos por la Mediadora tras una
conversacion con el o la emprendedora)

¢ Habra una siguiente reunién para continuar el seguimiento?

Fecha de la siguiente reunion, si la hay
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3.2.2.2 Reunion de derivacién, acompanamiento y seguimiento grupal
(Jjornada de trabajo con varias personas emprendedoras).

En este seguimiento grupal de emprendedoras, la Mediadora podra establecer un
proceso de derivacion ya que tienen un proyecto parecido, porque han participado
en un foro de proyecto, o porque han participado en el mismo taller de madura-
cion de proyectos. La Mediadora preparara la reunién de derivacion grupal con las
personas emprendedoras y la persona responsable de las organizaciones u otras
entidades.

La Mediadora disefiara el encuentro como una jornada tematica de trabajo. Esta
actividad puede ser efectiva si asi lo exige la carga de trabajo o que pueda ser
interesante en funcion de las iniciativas y proyectos de las personas emprendedoras
que la Mediadora esta manejando.

e L os preparativos del encuentro estaran coordinados por la Mediadora que
los promueve, contando para ello con los o las técnicos que participaran.

e La Mediadora podra convocar a personal técnico de diferentes instancias.
(técnicos de organizaciones u otras entidades).

e Determinacion y preparacion correcta del lugar, tiempos, y la programacion
de actividades.

e | as emprendedoras dispondran de un tiempo de exposicion individualizada
de sus proyectos.

e Previa a la reunidbn se programaran las actividades de derivacion,
acompanamiento y seguimiento.

e Las Mediadoras velaran por los compromisos que surjan de la reunion
de derivacion grupal, para que el proceso de apoyo a los proyectos sea

efectivo.
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Para cada reunion de derivacion grupal, la Mediadora completara el formato 4 de
esta guia, que es la ficha de derivacion, acompafamiento y seguimiento de proyecto
grupal.

Si la Mediadora no ha podido estar presente en
la reunion de derivacion, y necesita recopilar los
resultados de la reunidn, entones la Mediadora
llamara a una persona emprendedora del grupo el
dia después de la reunion y le preguntara qué tal
le fue en la reunidn, cual es el siguiente paso que
le han propuesto dar y se ofrece para continuar el
seguimiento en una nueva reunion.

Formato 4: Reunion de Derivacion, Acompanamiento y Seguimiento de
proyecto grupal

Nombre de los Proyectos

Emprendedores/as

Organizaciones Invitadas Persona de Contacto
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Trabajos que se han desarrollado en torno a los proyectos de las y los emprendedores
(Guia, memoria, prototipo, otros):

Ayuda que las personas emprendedoras requieren de la Organizacion (desarrollo
del plan de empresa, busqueda de financiacion, asistencia técnica, asistencia
formativa).

Resultados de la reunion de derivacion (obtenidos por la Mediadora tras una con-
versacion con una de las personas emprendedoras)
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¢ Habra una siguiente reunién para continuar el seguimiento?

Fecha de la siguiente reunion, si la hay




«Esta publicacion ha sido realizada
con el apoyo financiero de la Agencia
Espafola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) y de
la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion
y Politicas Publicas (FIIAPP). Su
contenido es responsabilidad exclusiva
de FUNDACION CIUDADANIA, y no
refleja necesariamente la opinion de la
AECID o de la FIIAPP».

G- C [ ciupabania @

CII-ASDENIC



