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Esta guia del Proceso Metodologico para el entrenamiento de capacidades
emprendedoras en latinoamérica, forma parte de una coleccion de 7 guias,
promovidas y desarrolladas por Fundacion Ciudadania:

Guia de captacién y dinamizacién de las personas emprendedoras.
Guia taller estimulo a las ideas.

Guia taller espacios de intercambio.

Guia taller maduracién de proyectos.

Guia de proyectos para las personas emprendedoras.

Guia de derivacion, acompafamiento y seguimiento de proyectos.
Guia de comunicacion.
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Estas 7 guias, han sido impresas y distribuidas en Nicaragua, por la Asociacion de
Desarrollo Social de Nicaragua, CII-ASDENIC.

ARo 2011.
El desarrollo de estas guias parte del Programa de Formacion en Capacidades

Emprendedoras Basicas y Capacidades Emprendedoras Empresariales.
(Copyright Emprendedorex.com 2003).
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Presentacion de la guia:

La Estrategia de Género en Desarrollo de la Cooperacion Espafiola, no solo es el
instrumento fundamental para la aplicacion efectiva en las politicas de desarrollo de
la Ley para la igualdad entre hombres y mujeres.

También es el vehiculo para conseguir una accion mas eficaz en la aplicacion del
enfoque GED (Género en desarrollo) en todos los instrumentos de la Cooperacion
Espafiola, y para progresar en el ambito de coherencia de politicas entre los sectores
del desarrollo y la igualdad.

El objetivo general de politica sectorial de género en desarrollo es contribuir a
alcanzar el pleno ejercicio de los derechos humanos y la ciudadania de las mujeres
mediante el empoderamiento.

Fundacion Ciudadania, con la metodologia plasmada en estas siete guias de
formacion en capacidades emprendedoras, quiere contribuir a superar la brecha
de desigualdad e injusticia que padecen las mujeres en sus relaciones de género,
ademas de ser un buen instrumento educativo al servicio de la lucha contra la
pobreza.

Promover estas iniciativas dentro de este marco de accion estratégica, contribuyen
al pleno ejercicio de los derechos econdmicos de las mujeres y al fortalecimiento de
procesos de cambio hacia la igualdad formal y real, persiguiendo garantizar el pleno
ejercicio de los derechos sociales, civiles y politicos de las mujeres y las nifias.

Fundacién Ciudadania
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l. Introduccion

Una tarea importante dentro del proyecto y en general de la intervencién en todo tipo
de programas que implican intervencién y movilizacién social, trabajo con grupos
de personas y desarrollo de nuevas capacidades es la difusién de las actividades
y proyectos que se estan realizando,
asi como el desarrollo de mecanismos
y estrategias para la comunicacion y
difusion de las actividades.

Todo ello ha de estar aun mas presente
si tenemos en cuenta que el éxito de
nuestro proyecto reside en una gran
tarea de comunicacion y movilizacion
masiva a través de Internet para
conseguir la mayor red social de
personas haciendo proyectos.

Buena parte del trabajo se enfocara a generar una transcendencia grande de
nuestro proyecto en la opinién publica en funcién de los elementos de valor del
mismo. Un proyecto para las personas emprendedoras tendra un impacto reducido
en la ciudadania, si esto no viene acompafiado de un plan de comunicacion y venta
de las oportunidades del proyecto y sus actividades.

Hemos de ser conscientes en nuestro contexto de intervencion, que lo que no esta

en los medios de comunicacion y en las conversaciones de la poblacion simplemente
no existe.

0=0
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Bajo este planteamiento hay que crear una poderosa identidad que estimule a
personas emprendedoras de nuestros territorios y del mundo a participar en el
proyecto y a ser protagonistas del mismo.

De otro lado, en el trabajo de las Mediadoras, han de estar presentes las practicas
relacionadas con el marketing y la venta del proyecto, las relaciones con los medios
de comunicacion y la materializacion practica de un plan de comunicacion en torno al

proyecto. Con este propdsito generamos la presente guia, para que las Mediadoras
contribuyan al disefio y ejecucion del plan de comunicacion.

Il. Objetivos
e Disefar y ejecutar el plan de comunicacion del proyecto.
e Generar una potente identidad en torno a la red social del proyecto.

e Generar y desarrollar una estrategia de difusion en Internet y redes sociales
para la captacion de personas emprendedoras al proyecto.

e Establecer los protocolos de trabajo con medios de comunicacion.

e Llevar a cabo reuniones y actividades de comunicacion para la captacion de
usuarios en las actividades del proyecto.

e Elaboracién y redaccion de documentos para la difusion del proyecto y sus
actividades.

e Llevar actividades para la difusion del proyecto (encuentros, jornadas,
seminario).



Guia de comunicacién

lll. Protocolos de actuacion
3.1. Confeccién de la Agenda de medios de comunicacién.

El primer paso a seguir es determinar los medios de comunicacion existentes para
la difusidon y comunicacion del proyecto y sus actividades, para ello las Mediadoras
confeccionaran su agenda de contactos (ver apartado 4 de esta guia), dicha agenda
sera compartida por todas las Mediadoras y la direccién del proyecto.

3.2. Confeccidén de la Agenda con las organizaciones aliadas del proyecto.

La agenda de organizaciones aliadas para la realizacién del plan de comunicacién
sera la misma que se utiliza en la Guia de captacién de personas emprendedoras y
derivacion, acompafnamiento y seguimiento.

3.3. Recursos y herramientas para trabajar la comunicacién y difusiéon de las
actividades.

La agenda de organizaciones aliadas para la realizaciéon del plan de comunicacién
sera la misma que se utiliza en la Guia de captacién de personas emprendedoras y
derivacion, acompafnamiento y seguimiento.

Para todas las tareas de comunicacion y difusion del proyecto y las actividades
a realizar, las Mediadoras utilizaran los mismos recursos (presentaciones, folletos
explicativos, carteles, etc.) y procedimientos, incluida la forma de contar el proyecto
(narrativa).

En el proceso formativo de las Mediadoras se habran definido la narrativa del
proyecto y las presentaciones que utilizaran para comunicar el proyecto.

Las Mediadoras describen estos recursos en el formato 1 de esta guia.
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Formato 1. Narrativa y recursos del proyecto
1.1. La narrativa del proyecto es:
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1.2. Presentacion en Power Point, carteles, tarjetas, guias, pagina Web...

3.4. Pasos para comunicar el proyecto.

Los pasos que las Mediadoras seguiran para contar el proyecto y los recursos y
herramientas a utilizar (folleto, web, guias del proyecto...), dependeran del contexto
general en el que se comunica el proyecto (programa de television, nota de prensa,
intervencién en acto publico, comunicacién boca — oreja...).

Proyeccién de la micropildora resumen del proyecto (segun el contexto).

. Exposicién del proyecto (narrativa corta o larga segun el contexto).

3. Utilizacion de los materiales generados para la comunicacién (folleto,
carteles, presentacion multimedia...).

N —
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Explicacion en detalle del proyecto (segun el contexto): carteles resumen del
proyecto, guias, materiales...

3.5. Actividades para la difusion del proyecto en Internet.

Para cumplir la mision del proyecto de crear la “gran red social de personas
haciendo sus proyectos en Internet”, precisamos del desarrollo de una estrategia
de comunicacién en Internet que incluya:

Presencia en las principales redes sociales
de Internet donde se difunda el proyecto y se
capten personas emprendedoras (Facebook,
Twitter y Flickr).

Presencia en Youtube con un canal propio y

difusién de las actividades.

Comunicacion del proyecto a través de todas

las paginas web y sitios de Internet susceptibles de dar a conocer el proyecto y
captar personas emprendedoras. Haremos especial hincapié en blogs personales
que estén relacionados con emprendimiento.

El éxito del plan de comunicacién depende de la implicacion personal de las
Mediadoras y del esfuerzo a la hora de comunicar el proyecto y sus oportunidades.

3.6. Actividades propuestas para la elaboracion del plan de comunicacion.

Elaboracion y difusion de notas de prensa. Convocatoria de una rueda de prensa
para la presentacion inicial del proyecto. Presentacién conjunta del proyecto en
todas las sedes del mismo, con la participacion de las organizaciones aliadas.
Presentacion publica del proyecto en cada una de las organizaciones aliadas del
mismo.
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Organizacion de eventos (encuentros de personas emprendedoras, jornadas...),
donde los/las protagonistas sean las personas del proyecto que estan participando
en sus diferentes actividades.

3.7. Elaboraciéon de un Plan de Comunicacion.

Las acciones de comunicacion con los medios
estaran debidamente coordinadas y sera la
direccidn del proyecto quien establezca las pautas
y los pasos a seguir.

Este Plan a nivel general se definira en las
actividades de formacion de las Mediadoras, que
lo escribiran en el Formato 2 de esta guia.

Formato 2. Plan de comunicacién general.
Los pasos a seguir en el Plan de Comunicacién del proyecto son:
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Sobre este plan general, cada Mediadora propondra un plan de comunicacion propio
en el ambito geografico concreto de desarrollo de su proyecto con toda su agenda
de contactos.

Lo escribiran en el Formato 3 de esta guia.

Formato 3. Plan de la Mediadora.
El plan concreto de comunicacién de la Mediadora es:




Guia de comunicacién

IV. Agenda de contactos para la comunicacion.

Medios de comunicacion escritos: periédicos nacionales, regionales, locales
Irevistas.

Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:

Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:
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Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:

Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:




Guia de comunicacién

Medios de comunicacién radioféonicos: cadenas de radio regionales y locales.

Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:

Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:
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Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:

Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:
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Medios de comunicacién y difusién en internet: redes sociales, prensa digital,

portales de Internet, blogs.

Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:

Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:
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Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:

Nombre del medio:

Direccion:

Localidad:

Teléfono: Web

Persona de contacto:

Mail del contacto:




«Esta publicacion ha sido realizada
con el apoyo financiero de la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) y de
la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion
y Politicas Publicas (FIIAPP). Su
contenido es responsabilidad exclusiva
de FUNDACION CIUDADANIA, y no
refleja necesariamente la opinion de la
AECID o de la FIIAPP».
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